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Pensar 0 processo de ensinar e aprender seja em qualquer modalidade de ensino, presencial ou a
distancia, requer atentar para o tripé aluno — conhecimento — professor. Categorias totalmente

imbricadas, ndo existindo, portanto uma sem a outra.

Um processo que envolve interacdo entre estes trés elementos, no qual ocorrem metamorfoses
continuas, isto é, alunos e professores modificam o objeto do conhecimento e séo transformados por
ele. Caracterizando assim, um processo dialético. Perspectiva que estd no bojo das teorias

psicogenéticas’.

Adotar essa concepcdo tedrica vai de encontro a atual tendéncia de caracterizagdo dos professores
em ambientes de EAD como reproducdes do docente tradicional ou como meros tutores, auxiliares

de um processo de aprendizagem sem qualquer identidade ou funcéo especifica.

Dentro dessa concepc¢édo, limitar o papel do professor de cursos a distdncia mediados pelas
diferentes midias (impressas, sonoras, imagéticas, digitais e telematicas) a denominacdo de mero
tutor, pode significar o resgate de uma concepgdo de aprendizagem instrucionista, baseada nos

principios propostos pelos behavioristas.

A denominacdo professor e tutor ndo é apenas uma diferenca semantica, mas implica em uma
posicdo tedrica. O termo tutor designa o individuo legalmente encarregado de tutelar alguém;
protetor, defensor; aluno nomeado a ser professor de outros alunos em formas alternativas de

ensino® (ALVES e NOVA, 2003°). Acreditamos que a acdo do professor que atua & distancia ndo se

! Mestranda em Educagéo e Contemporaneidade e Professora do Departamento de Educacdo da UNEB — Campus | e
das Faculdades Jorge Amado.

2 Doutora em Educagéo e Comunicacao e Professora do Departamento de Educacéo da UNEB — Campus | e das
Faculdades Jorge Amado.

® Teorias que estudam génese dos processos psiquicos. Ver Piaget, Vygotsky, Wallon, Ferreiro e Teberosky, entre
outros

* DICIONARIO Aurélio - Século XXI, versio 3.0, dezembro de 1999, em cd-rom. Sio Paulo: Nova Fronteira.



limita a apenas tutelar alguém e que o simples fato de trocar o vocabulo por outro ndo significa um

diferencial dos cursos on line.

A experiéncia tem nos mostrado que 0s sujeitos que atuam como ensinantes na EAD reproduzem as
suas praticas como se estivessem em uma sala de aula convencional, esquecendo das peculiaridades
destes ambientes. Concebemos o professor dos cursos presenciais e principalmente dos cursos a

distancia como mediadores do processo de ensinar e aprender.

Estes sujeitos apropriam-se da técnica, para pensar metodologias compativeis com o ambiente
virtual e a diversidade cultural e social do universo dos alunos de cursos a distancia (ALVES e
NOVA, 2003).

Desta forma constitui-se condicdo sine qua non que todos o0s sujeitos envolvidos no processo de
pensar cursos a distancia participem de todas as etapas de planejamento, elaboracédo, concretizacao
e acompanhamento do projeto de curso, propondo e concretizando praticas condizentes as atuais

demandas contemporaneas.

A construcéo da relacéo professor — cursista

Na educacgédo a distancia, especificamente na modalidade on line, nos depararemos, obviamente,
com limitacdes inerentes ao trabalho utilizando o suporte digital e telematico, para desenvolver a

relacdo entre o educador e 0 sujeito aprendente.

A riqueza que se constitui uma relagéo interpessoal na situagdo presencial ndo deve ser pretendida
de ser repetida de forma integral nas relacGes a distancia. O olho no olho, a visualizacdo de gestos,
expressoes, olhares sutis, posturas como um todo, ndo séo possiveis de serem vivenciadas de forma
tdo completa nas relacdes mediadas por computador, mesmo porque esta ndo se propde a reproduzir
fielmente estes detalhes da complexidade das relagdes humanas. Contudo, é possivel estabelecer
vinculos afetivos significativos entre o professor e aluno dos cursos a distancia, favorecendo assim,

0 processo de construcdo de conhecimento.

Especificamente nos processos de ensino e aprendizagem tais riquezas inerentes a relacdo
educador—educando, constituem-se numa enorme bagagem de recursos que fundamenta e estrutura

0 ensinar e aprender. Por isso é de extrema importancia a substancial vivéncia desta pratica para

> ALVES, L. R. G., NOVA, C. C. Educacéo a distancia: limites e possibilidades In: Educagéo a distancia: uma nova
concepcdo de aprendizado e interatividade.1 ed.S&o Paulo : Futura, 2003, p. 05-27.



ressignifica-la, respeitando as diferencas entre 0s diversos contextos e indo além da transposicao da
educacdo tradicional para a tela do computador. A relacdo professor cursista deve, portanto, ser
construida para dar conta do essencial das interacGes necessarias a constituicdo de um ambiente

propicio a atitudes e condutas de construcdo de aprendizagem.

O professor, a principio, deve ser conhecedor e parceiro da proposta do curso e estar inteirado das
informacdes acerca dos alunos para ter instrumentos que potencializem estas a¢fes. Portanto, este
ndo é apenas executor de tarefas, mas sim um construtor e mediador de possibilidades e relaces

pertinentes ao processo de construgdo de conhecimento.

O desenvolvimento do trabalho de acompanhamento dos cursistas, por conseguinte, se da a partir de
varias estratégias de carater técnico-pedagdgica que estdo longe de se constituirem num receituario
de regras, mesmo por que a acdo educativa do professor é construida partindo dos seus
conhecimentos teodricos, instrumentais e experienciais e que a partir dos seus processos de reflex&o,

sdo ajustados a realidade educativa pelo estabelecimento de solucdes particulares.

No entanto, tentaremos trazer aqui algumas reflexdes sobre as estratégias de construcdo de uma
relacdo estreita e rica entre professor e cursistas que estara estimulando, motivando e contribuindo

para construcdes cognitivas e praxis reflexivas.

Algumas reflexdes

O professor de cursos a distancia se defronta com o desafio de despertar nos aprendentes o desejo
de pertencer, de compartilhar, de produzir coletivamente, saindo da condicdo de meros receptores
para interatores (MACHADO, 2003°), participando, transformando e dinamizando o seu processo

de construgdo em interlocucdo com diferentes pares situados no mesmo espago geografico ou nao.

Assim, o professor deve esta atento ao perfil da sua turma, realizando uma avaliacdo diagnostica, a
fim de investigar o nivel de desenvolvimento real (VYGOTSKY, 1994°) dos alunos, isto &, 0s
conhecimentos que ja possuem sobre as tematicas que compdem cada modulo, bem como o nivel de

interacdo com as midias utilizadas no curso. Estes dados subsidiardo as intervencdes pedagdgicas,

6 MACHADO, Arlindo. Regimes de Imersdo e Modos de Agenciamento. Pontificia Universidade Catdlica de Sao
Paulo. INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo XXV Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Computacdo — Salvador/BA — 1 a 5 Set. 2002.

7 VYGOTSKY, Lev Semynovitch. A formacdo Social da mente: o desenvolvimento dos processos psicologicos
superiores. Org. Michael Cole...[et al.]; S&o Paulo, Martins Fontes, 1994,



assegurando o alcance dos objetivos de professores e alunos, sujeitos do processo de ensinar e

aprender.

Portanto, 0 acompanhamento cotidiano dos aprendentes, promove a identificacdo dos aspectos que
deverdo ser retomados, discutidos e ressignificados, subsidiando assim, a reflexdo da préatica
pedagdgica dos docentes, retroalimentando os encontros.

Este processo de acompanhamento exige muitas vezes a mediacdo das midias sincronas, como o
Chat, softwares de mensagens instantanea®, servicos 0800, favorecendo uma comunicacdo direta
entre docentes e discentes objetivando manter uma unidade e coesdo com a proposta do curso,
evitando uma polissemia e desarticulacdo quanto as informacgdes inerentes aos objetivos, aos

aspectos cognitivos, metodologicos e avaliativos, que podem comprometer a qualidade da mesma.

Assim, conhecer os alunos e 0s seus conhecimentos prévios sao pré-requisitos inerentes a qualquer
atividade de ensinar e aprender, entretanto, na educacdo on line esta € ainda mais necessaria e
indispensavel. Para tanto o professor devera utilizar atentamente as ferramentas que disponibilizam
este recurso. A maioria dos ambientes para EAD disp0e da ferramenta PERFIL, que oferece espaco
para inclusdo de foto e texto. E importante que o professor inicialmente oriente a utilizagio deste
espaco, para que o aluno se apresente, fale de si das suas expectativas pessoais e profissionais e

outras questdes que tornem sua apresentacdo o mais pessoal e individual possivel.

Caso 0 ambiente ndo disponha desta ferramenta, é possivel realizar um primeiro forum onde os
participantes se apresentardo. A leitura atenta dos textos apresentados, ja trard muitos dados para a
conducdo do curso. E muito importante que o professor construa também o seu perfil rompendo

com formalidades e estreitando as relagbes com o grupo.

As acles relacionadas a valorizacdo de todas as participacfes através de intervencdes,
oportunizando dialogos de carater significativo estdo relacionadas a utilizacdo de algumas
ferramentas que constituem o ambiente colaborativo de aprendizagem. Estas ferramentas sdo assim
denominadas por Matta de: “ambiente [ferramenta] que realiza a interatividade para a aprendizagem
e construcdo do conhecimento propriamente dito [...] esta diretamente ligada ao processo de
construcdo de habilidades e de aprendizagem, que seria o foco das aten¢Bes do processo de ensino-

aprendizagem” .°

& A exemplo do ICQ ou MSN da Microsoft.
° MATTA, Alfredo. Ambientes Pedagdgicos Informatizados para as Comunidades EAD. Disponivel em
<http://www.matta.pro.br/pdf/prod_3 ambientes_pedagogicos_informatizados.pdf>. Acesso em 20. jul. 2004.
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Os FORUNS VIRTUAIS e também as LISTAS DE DISCUSSAO se constituem nas ferramentas
referidas, permitindo o exercicio das discussdes e construcdes significativas e assim o professor
podera mediar, articular e manter os sujeitos envolvidos e ativos e ndo somente expectadores dos
debates realizados entre uma minoria. Para tanto o docente vai tecendo uma relacdo de confianca,
sempre incentivando qualquer intervencdo, apontando os pontos significativos e também
sinalizando os aspectos que necessitam de aprimoramentos. E importante que todas as intervencoes
dos cursistas sejam pontuadas, pois a auséncia de uma colocagédo por parte do professor pode ser
entendida como desvalorizagdo ou desmerecimento e ser o inicio de uma fragilizacdo da relagédo

entre ambos.

A quase obrigatoriedade das intervengdes por parte do educador, no entanto, ndo deve se constituir
em meras observagdes sem importancia e sim em formas de identificar o substancial do que foi
colocado, fazer questionamentos que poderdo dar oportunidade de se esclarecer e complementar o
texto, provocar outras questdes que nao foram suscitadas e minimizar divagacGes ou debates que
estejam fora dos objetivos daquele trabalho. Todas estas acdes devem ser tomadas de forma ndo
autoritaria, mas objetivamente em direcdo ao que foi acordado e proposto para a atividade. Muitas
vezes as discussdes desencadeiam outras questdes que poderdo ser trabalhadas em outros foruns

abertos paralelamente.

Entretanto, estes espacos de debates tendem a ficar esvaziados, talvez pela timidez e receio de
muitos ou mesmo pela falta de leitura e preparo de outros, cabe ao professor ndo permitir que as
discuss@es se tornem frias, mondtonas e repetitivas. Ndo somente lancando questionamentos, mas
identificando e trazendo questdes relacionadas as experiéncias ou vivéncias de cada cursista e
gerando provocac@es individualizadas tentando trazer um a um, 0s cursistas para o0 cenério do
debate, mas tudo isso procurando entender o tempo de resposta e participagdo de cada um, sem
exercer pressdes desnecessarias que poderdo inibir totalmente qualquer participacdo ou mesmo

desestimular completamente alguns alunos.

Desta forma, caberd ao professor, valorizar todas as participacdes através de intervengdes,
oportunizando dialogos de carater significativo, alimentando constantemente o ambiente e as
discussoes, respeitando o modelo de aprendizagem dos sujeitos que é singular e mutavel ao longo

das interagdes sociais.



Apesar das relagdes nesta modalidade de curso se darem a distancia o professor deve estabelecer
vinculos concretos com os cursistas. Mesmo acontecendo encontros presenciais, deve lancar mao de
outras ferramentas como o correio eletrénico (e-mail) ou mesmo o telefone para acompanhar os
cursistas ou alguns, especificamente, que necessitem de uma atencdo especial, ou por longas
auséncias ou dificuldade de acompanhamento da dindmica imposta por esta modalidade de ensino.
Neste ponto, gostariamos de socializar um epis6dio™® que presenciamos e que retrata bem esta
problematica. Uma mediadora ao perceber a longa auséncia de uma cursista e apds enviar varias
mensagens via e-mail e sem obter resposta, entrou em contato com ela via telefone e descobriu que
a mesma havia perdido seu pai ha poucos dias, por isso a impossibilidade de participar das
atividades e a perda de varios prazos. A professora, entdo reorganizou seus prazos, dando-lhe um
periodo de afastamento. Com isso, além de ter a aluna de volta, conseguiu estabelecer uma relacao

muito proxima e respeitosa com esta aluna e com o grupo.

Estabelecer vinculos de proximidade e confianca, construir relacfes de afetividade e respeito séo
premissas importantissimas para qualquer mediacdo entre o sujeito e 0 objeto de conhecimento,
principalmente tratando-se de rela¢cGes mediadas também pelo computador, que muitas vezes é visto
como uma maquina fria e utilizada por pessoas solitarias e com dificuldade de socializacdo. Idéia

esta que entendemos ser equivocada e até mesmo tendenciosa™.

O professor estard a todo tempo trabalhando com sujeitos e suas individualidades, mas ndo deve
perder de vista o coletivo e o fazer coletivo, implicando todo o grupo nas atividades, estabelecendo
agendas de trabalho a partir das sugestdes do grupo, realizando ENQUETES para marcacao de dias
e horéarios para atividades sincronas como os chats (bate-papos) e para outras acdes do grupo. E
importante que todos se sintam responsaveis pelas decisdes tomadas no grupo e assim implicados

NO Processo.

Na relacdo professor/aluno uma das questdes de maior importancia esta relacionada com o ndo ser
tutor e sim, mediador. E a possibilidade de estimular a autonomia, a autoria e a criatividade nas

relacBes com o sujeito aprendente. Como coloca Kenski'*

190 episodio refere-se a uma turma do Curso de Extenséo & Distancia - TV na Escola e Os Desafios de Hoje promovido
pela Secretaria de Educacéo a Distancia/MEC no ano 2003.

1 Vale a pena socializar também a experiéncia vivenciada na disciplina EAD, realizada no semestre 2004.1, no
CEPPEV (que teve apenas dois encontros presenciais), quando em um dos muitos encontros sincronos virtuais
mediados pelo MSN, uma aluna relatou que nunca imaginou que fosse possivel estabelecer uma relagéo tdo proxima e
afetiva com um professor através da mediacdo tecnoldgica.

12 KENSKI, Vani M. Novas Tecnologias na Educacéo Presencial e a Distancia. In;: ALVES, L. R. G., NOVA, C. C.
Educacao a distancia: uma nova concepcéo de aprendizado e interatividade. Sdo Paulo: Futura, 2003.



Autonomia, criticidade e dominio das novas linguagens tecnoldgicas sdo
competéncias necessarias e urgentes que se precisa exigir dos educadores nessa
ardua tarefa de aproximacdo e distanciamento critico das novas tecnologias para

utilizacdo consciente no ensino de todos os niveis (2003, p.30).

Assim, essa perspectiva pedagogica, alem de intensificar um processo de auto-aprendizagem exige
um maior nivel de autonomia e autoria por parte dos alunos, na medida em que 0s sujeitos
aprendentes tornam-se atores e autores do processo, dialogando com interlocutores invisiveis, ja que
a interacdo face a face passa a ocorrer em momentos pontuais, isto €, nas avaliaces, nos encontros

presenciais e/ou nas sessdes de videoconferéncia.

Na perspectiva de Preti'®
ter autonomia significa ser autoridade, isto é,ter forgca para falar em proprio nome,
poder professar (dai o sentido de ser professor) um credo, um pensamento, ter o que
ensinar a outrem, ser possuidor de uma mensagem a ser proferida. Em outras
palavras, é ser autor da propria fala e do préprio agir. Dai a necessidade da coeréncia
entre o dizer e o agir, entre a acdo e 0 conhecimento, isto é, a ndo-separagdo desses
dois momentos interdependentes (2000, p. 131).

Logo, a autonomia e autoria tornam-se palavras-chave dos processos de ensino a distancia. O medo
de se expor, de dizer o que pensa e sente ainda € uma emocdo forte e presente nos cursos off line e
potencializados nos ambientes on-line*. Aspectos que estdo vinculados diretamente com a maneira

que fomos educados ao longo da historia da educacgéo

Assim, é de extrema importancia que o professor possibilite a construcdo de uma relagdo com o
cursista de ndo dependéncia, nem com ele proprio nem com os autores estudados. O aluno devera
ser cobrado a posicionar-se e emitir sua opinido sobre as leituras, a colocar-se criticamente e ndo
como reprodutor de tudo que ja foi dito. Mas esta cobranca se da no sentido de solicitacdo e ndo
tanto de vigilancia, visto que o perfil do aluno dos cursos a distancia exige um sujeito autbnomo,

motivado e desejante de conhecimento. E claro que esta motivagio e autonomia sio também

13 PRETI, Oreste. Autonomia do aprendiz na Educacéo a Distancia. In: PRETI, Oreste (org). Educacéo a Distancia —
construindo significados. Brasilia: Plano, 2000, p. 125-146.

1 pal4cios utiliza a expressao off line para referi-se as comunidades presenciais e on line para referir-se as comunidades
virtuais.

PALACIOS, Marcos. Cotidiano e Sociabilidade no Cyberespaco: Apontamentos para Discussdo. Disponivel na
URL.: <http://www.facom.ufba/br/pesq/cyber/palacios/cotidiano.html>. Acesso em 30 nov. 1998.




buscadas e trabalhadas pelo professor, mas este aluno ja devera trazer uma maturidade prépria para
engajar-se em tal dindmica e esteja também mobilizado para desenvolver sua pratica construtiva no

desenrolar das atividades.

Com isso, 0 exercicio da autoria deve ser feito a todo 0 momento para tentar-se mudar a cultura da
copia e repeticdo. E é através do estimulo a criatividade que se caminha pela estrada da autoria.
Caminho dificil visto que ndo costumamos fazé-lo de forma freqliente em toda a nossa formacao
escolar, mas que através da mediagdo com as tecnologias digitais da comunicacgdo e informacao é

potencializado e concretizado.

As diversas formas de interacdo possiveis de serem estabelecidas num curso on line, s6 podem ser
construidas com a participacdo de um professor como sujeito critico de todo o processo,
retroalimentando e sendo agente motivador e mediador de construgdes coletivas. Percebe-se que o
fato do desenvolvimento das praticas educativas se darem a distancia, nao implica numa diminuigéo
de responsabilidade ou encargos do professor, pelo contrario, a tarefa é extensa e bastante

trabalhosa para todos envolvidos.

E imprescindivel, também, a acdo do professor em momentos presenciais. A pratica educativa, em
toda a sua complexidade, possibilita uma diversidade de contextos, entre estes, 0s momentos
mediados pelas novas tecnologias que podem acontecer de forma on line, mas ndo de maneira

exclusiva. E a possibilidade de romper com a homogeneizagao da escola tradicional.

Portanto, professores e alunos dos cursos a distancia, devem mediar relacionamentos eficientes e
concretos, estabelecer vinculos de proximidade e confianca, construir relagdes de afetividade e
respeito, engajar sujeitos individuais em um processo coletivo, estimular a autonomia, a autoria e a

criatividade.

Outras consideracdes importantes

Aderir ao modismo da EAD pode se constituir em um grande equivoco se os profissionais
envolvidos persistirem em uma concepcao instrumental da técnica, resgatando os principios da
tendéncia tecnicista que entre outros pontos, enfatizava os meios em detrimento dos fins; limitarem-
se em transpor as praticas presenciais para 0s ambientes de ensino a distancia; insistirem na
fragmentacdo do fazer pedagdgico, delimitando o papel do professor a mero tutor que muitas vezes

apenas executa a proposta de trabalho sem ter participado da sua concepgéo e elaboracao.



Discutir a presenca dos elementos tecnoldgicos na sociedade contempordnea se constitui em
condicdo sine-qua-non. Pensa-los como elementos mediadores do fazer pedagdgico € o nosso
grande desafio, ja que a interagdo com estes suportes deve se constituir em requisito basica para o
processo de formacdo de gestores seja no nivel inicial ou continuado, contribuindo assim, para uma

melhora significativa da praxis pedagogica destes sujeitos.

Portanto, faz-se necessario redesenhar curriculos que déem conta de processos de comunicagdo nao

mais unidirecionais, que superem a transmissédo e a simples reproducéo oral dos conhecimentos.

Uma instituicdo formadora de sujeitos atuantes e criticos deve estar a frente na valorizacdo da
construcdo coletiva, da criatividade, da aprendizagem através da imagem, do audiovisual, das
trocas, da constante interacdo, privilegiando além do cognitivo, o afetivo e o intuitivo. Todas estas
possibilidades estdo potencializadas nas tecnologias da comunicacdo e informacgdo presentes nos

ambientes de ensino a distancia.

Para saber mais, sugerimos:

O site da ABED - Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia — www.abed.org.br

O site www.comunidadesvirtuais.pro.br

O site www.saladeaulainterativa.pro.br
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